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				 Recordar contraseña
	
					 Ayuda y Soporte STIC 
						 Portal de servicio
	 Información de contacto
	 (+34) 922 31 9180

	 Servicio TIC - Edificio Central, C/Delgado Barreto s/n. 38207 San Cristóbal de La Laguna
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             	Credencial institucional
	Información


                

                     
                        Servicio de autenticación centralizado de la Universidad de La Laguna

                        Este servicio homogeiniza la autenticación de los servicios telemáticos de la Universidad de La Laguna. Implementa lo que se conoce como "Single Sign On" que significa que los usuarios pueden acceder a varios sistemas con una sola instancia de identificación.

                     

                     
                        
                           Identidad ULL o Credencial Institucional

                           	Las credenciales digitales de la universidad se proporcionan a todos sus usuarios en el momento en el que se establece una relación o vínculo entre una persona y la institución. Consta de un nombre de usuario o nombre de cuenta y una contraseña que se solicita en el acceso a múltiples servicios universitarios. El perfil de esta cuenta de usuario se gestiona a través de la página web: https://usuarios.ull.es/, desde la cuál se puede cambiar la contraseña y acceder a datos y configuraciones asociadas a dicho perfil. Si se desconoce la contraseña para utilizar esta identidad digital puede restablecerse desde la siguiente página web: https://usuarios.ull.es/reenvio/. En el siguiente artículo podrá encontrar más información relativa a las diferentes credenciales digitales que se utilizan en la universidad.


                           
Normativa de usuarios y servicios del Servicio TIC »

                        

                     

                      
			      
				     Normativa de Contraseñas
 

				     Las contraseñas deberán cumplir como mínimo con las siguientes reglas:
 
				     	No se permitirán reutilizar las tres últimas contraseñas.
	La longitud mínima de las contraseñas será de 8 caracteres alfanuméricos diferenciando mayúsculas y minúsculas además de los caracteres especiales. Está compuesta por al menos una letra mayúscula, una minúscula y un número.
	La caducidad máxima de las contraseñas será de 1 año.
	Las cuentas se bloquearán tras un máximo de 5 intentos de autenticación fallidos.  

 

			     
 
		     
 
                  



                  
                    
                        
                            
                                
                                    

                            

                            
                                
                                    
                                    
                                        
                                        ¡La tecla BLOQ MAYÚS está activada!
                                    

                                
                                

                            

                            
                            

                            


                        
                            
                            Recordar contraseña
                        


                        

                         
            
                Por razones de seguridad, por favor cierre la sesión y cierre su navegador web cuando haya terminado de acceder a los servicios que requieren autenticación.
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